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ADENDO

MATRIZ DE RISCOS

Risco Descrição
Alocação de Risco

Contratante Contratada Compartilhada
Aumento dos custos

de combustível
Flutuações nos preços dos combustíveis podem afetar significativamente os custos

operacionais do serviço de transporte ao longo do contrato.   X  

Mudanças
regulatórias

Alterações nas regulamentações governamentais relacionadas ao transporte de
pacientes podem exigir investimentos adicionais em equipamentos de segurança,

treinamento de equipe ou ajustes operacionais.
  X  

Escassez de mão de
obra especializada

Dificuldades na contratação ou retenção de profissionais qualificados podem levar
a custos adicionais com recrutamento e treinamento, ou afetar a qualidade do

serviço prestado.
  X  

Manutenção e
reparos do veículo

Avarias inesperadas no veículo podem gerar despesas não previstas com
manutenção e reparos, além de possíveis períodos de inatividade que impactariam

a disponibilidade do serviço.
  X  

Aumento no custo
dos equipamentos

médicos

Revisões de preço ou mudanças nas especificações técnicas dos equipamentos
médicos necessários para o transporte de pacientes podem afetar os custos do

contrato.
  X  

Eventos climáticos
extremos

Condições meteorológicas adversas, como tempestades ou enchentes, podem
causar atrasos nas operações de transporte ou danos ao veículo, resultando em

custos adicionais ou interrupções no serviço.
X    

Greves ou
paralisações

Paralisações do trabalho por parte da equipe de transporte ou greves no setor de
transporte podem interromper ou limitar a prestação do serviço, impactando a

receita e a reputação da empresa contratada.
  X  



Aumento nas taxas
de seguros

Aumentos nas taxas de seguros relacionados ao transporte de pacientes podem
elevar os custos operacionais do contrato.   X  

Requisitos de
segurança adicionais

Alterações nos padrões de segurança ou exigências regulatórias podem demandar
investimentos extras em equipamentos de segurança, treinamento de equipe ou

medidas de prevenção de acidentes.
  X  

Riscos de saúde
pública

Epidemias, pandemias ou surtos de doenças infecciosas podem exigir protocolos
adicionais de segurança e higiene, bem como medidas de contingência que podem

aumentar os custos operacionais do serviço de transporte de pacientes.
X    

Alterações nas
condições

econômicas globais
ou regionais

Mudanças significativas nas condições econômicas, como recessões ou inflação,
podem afetar a capacidade da contratada de manter os custos operacionais dentro

dos limites acordados no contrato.
X    

Alterações nas
condições de tráfego

Congestionamentos de tráfego, obras rodoviárias inesperadas ou acidentes podem
levar a atrasos nas operações de transporte, afetando a eficiência e a pontualidade

do serviço prestado.
  X  

Mudanças na
demanda por

serviços de saúde

Flutuações na demanda por serviços de saúde, como aumento repentino no
número de pacientes ou mudanças nas políticas de saúde pública, podem exigir
ajustes operacionais ou investimentos adicionais em capacidade para atender à

demanda.

    X
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